                                                             Приложение N 2

                                                             к постановлению

Администрации города Черногорска

                                                                                             от «__»___2011 № _____

СТАНДАРТ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ

ОБЩЕДОСТУПНОГО ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»
1.    Общие положения                                                                                                        

1.1. Настоящий стандарт муниципальной услуги «Предоставление общедоступного дошкольного образования» (далее - Стандарт) разработан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и Федеральным Законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях».

1.2.   Разработчик Стандарта:

 Городское управление образованием администрации города Черногорска.

1.3.  Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление общедоступного дошкольного образования» (далее – Муниципальная услуга), предоставляемую населению города Черногорска муниципальными бюджетными  образовательными учреждениями, реализующими основную общеобразовательную программу дошкольного образования  (далее - Учреждения), включенную в перечень  муниципальных услуг города Черногорска, по которым производится учет потребности в их предоставлении. 
1.4. Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления Муниципальной услуги, в том числе такие, как:

1) реализация основных общеобразовательных программ в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации.

                   2) реализация программ дополнительного образования.

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Муниципальной услуги в целом.

1.5.   Единица измерения Муниципальной услуги:

1   ребенок.
1.6.   Основные понятия, используемые в настоящем Стандарте:
муниципальная услуга – услуга, оказываемая (выполняемая) в соответствии с муниципальным заданием Учреждениями, осуществляемая в рамках компетенции и ответственности данных Учреждений, направленная на удовлетворение потребностей потребителей муниципальных услуг;

потребитель муниципальной услуги – физические и юридические лица, на которые направлена конкретная Муниципальная услуга;

предоставление муниципальных услуг - действия, направленные на удовлетворение общественных потребностей потребителей муниципальных услуг, которые предпринимаются по поручению (заказу) органов местного самоуправления и оплачиваются за счет средств бюджета;

муниципальное задание - документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг (выполнению работ);

стандарт качества предоставления муниципальных услуг - обязательные для исполнения правила, устанавливаемые в интересах получателей муниципальных услуг, минимальные требования к оказанию услуги, включающие количественные и качественные характеристики (параметры) оказания данной услуги с точки зрения ее получателя;

заявитель - физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и    их    территориальных    органов,    органов    местного    самоуправления)    либо    их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги с запросом о предоставлении муниципальной услуги;

субсидия - пособие, преимущественно в денежной форме, предоставляемое государством за счёт средств государственного бюджета местным органам власти, юридическим и физическим лицам, другим государствам.

1.7.   Основные факторы, влияющие на качество предоставления Муниципальной услуги:

1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение, предоставляющее Муниципальную услугу; 

2) условия размещения и режим работы Учреждения, предоставляющего Муниципальную услугу;

3) наличие специального технического оснащения Учреждения; 

4) укомплектованность Учреждения специалистами и их квалификация;

5) наличие требований к технологии оказания Муниципальной услуги в области дополнительного образования;

6) наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил оказания образовательных услуг;

7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над деятельностью Учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой Муниципальной услуги Стандарту;

8) развитие взаимоотношений Учреждения с гражданским сообществом через органы государственно-общественного управления Учреждением (попечительские советы, управляющие советы и др.).
II. Требования к Муниципальной услуги « Предоставление общедоступного дошкольного образования»
2.1.  Наименование Муниципальной услуги:
 «Предоставление   общедоступного дошкольного образования».

2.2.  Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу:

Городское управление образованием администрации города Черногорска и муниципальные бюджетные  образовательные учреждения города Черногорска, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования (приложение).
2.3. Состав Муниципальной услуги: реализация программ дошкольного образования, соответствующих типу, виду и категории Учреждения; предоставление детям помещений, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; организация питания детей в соответствии с режимом работы учреждения; проведение лечебно-профилактических мероприятий; воспитание, присмотр, уход и оздоровление детей.

2.4. Результат предоставления Муниципальной услуги: предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в соответствии с действующим законодательством; содержание детей в Учреждениях в соответствии с действующим законодательством.

2.5.  Срок предоставления Муниципальной услуги:
с момента зачисления ребенка в Учреждение на период нормативных сроков освоения образовательных программ дошкольного образования.

Муниципальная услуга предоставляется круглогодично. 

 Предоставление Услуги осуществляется с момента обращения родителей (законных представителей) ребенка в Учреждение при предъявлении документа, удостоверяющего личность и подачи заявления. Поданное родителями (законными представителями) заявление регистрируется в установленном действующим законодательством  порядке. При наличии свободных мест в Учреждении ребенок зачисляется в Учреждение  в сроки, указанные родителями (законными представителями) в заявлении.

   О начале посещения ребенком Учреждения родителям (законным представителям) сообщается за месяц.
2.6.  Категория потребителей Услуги в зависимости от типа и вида Учреждения: население муниципального образования город Черногорск в возрасте от 2 месяцев до 7 лет.

2.7. Правовые основания для предоставления Муниципальной услуги:
·          Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей    ООН        20.11.1989;

·           Конституция Российской Федерации;
·           Закон Российской Федерации от 07.02.1992   № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

·           Закон  Российской   Федерации    от      10.07.1992       № 3266-1      «Об       

образовании» (с изменениями);
·          Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (в ред. Федерального закона от 21.12.2004 № 170-ФЗ); 
·          Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (в ред. Федерального закона от 05.01.2006 № 9-ФЗ); 

·          Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» (в ред. Федерального закона от 02.03.2007 № 24-ФЗ);
·         Федеральная целевая программа развития образования на 2011 - 2015 годы, утвержденная Постановлением Правительства РФ от 07.02.2011 № 61;
·           Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»;
·          Постановление Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

·           Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 № 505 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

·           Постановление Правительства Российской Федерации от 16.03.2011№ 174 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»; 

·           Постановление Главного государственного санитарного от 22.07. 2010  № 91 «Об утверждении СанПиН  2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»; 

·          Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 23.11.2009 № 655 «Об утверждении и введение в действие федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы »;         
·           Закон Республики Хакасия от 04.10.2004 № 53 «Об образовании» (с изменениями);
·           Постановление Правительства Республики Хакасия от 09. 11. 2010 № 578 «Об утверждении Методических рекомендаций по переходу муниципальных дошкольных образовательных учреждений Республики Хакасия на новую систему оплаты труда»;

·           Постановление администрации  города Черногорска от 15.11.2010 № 2752 «Об утверждении порядка оплаты труда работников муниципальных дошкольных  образовательных учреждений города Черногорска»;

·         Решение Совета депутатов г. Черногорска от 18.02.2009 № 6 «Об утверждении Положения о Городском управлении образованием администрации города Черногорска».

2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги: 
 - заявление   на имя заведующей Учреждения о приеме ребенка в Учреждение по     установленной форме; 
 - копию свидетельства о рождении;

 - копию документа удостоверяющего личность  одного их родителей (законных представителей);

 - медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка  (установленной формы);
 - документ, подтверждающий право на первоочередное поступление в Учреждение 
(в случае  если заявитель пользуется первоочередным правом поступления в детский сад, согласно действующему законодательству).

Копии заверяются подписью заведующей Учреждения и гербовой печатью Учреждения)
2.9.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.
Основанием для отказа в приеме документов для предоставления Муниципальной услуги является:

- отсутствие необходимых документов среди документов, представленных гражданином;

- несоответствие содержания или оформления документов, представленных гражданином, требованиям, установленным законодательством Российской Федерации и Республики Хакасия.

В случае устранения основания для отказа заявитель вправе обратиться повторно за предоставлением Муниципальной услуги
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении Муниципальной услуги и сроки приостановления предоставления Муниципальной услуги.

Приостановление предоставления Муниципальной услуги носит заявительный характер:  1) на период болезни ребенка или родителей (законных представителей); 2) карантина в детском саду; 3) санаторно-курортного лечения ребенка; 4) отпуска родителей; 5) летнего периода (не более 75 дней): 6) иных случаев в соответствии с семейными обстоятельствами по заявлению родителей (законных представителей).

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги: 

1) соответствующее заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка; 

  2) отсутствие мест в Учреждении (предельная наполняемость групп детьми определена Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении.). При отсутствии свободных мест в Учреждении ребенка регистрируют в книге учета будущих воспитанников на бумажных и электронных носителях. Руководители Учреждений  самостоятельно осуществляют регистрацию детей для приема в течение всего учебного года без ограничений. При регистрации ребенка в книге учета будущих воспитанников родителям  (законным представителям) вручается уведомление;  

            3) отсутствие необходимых документов, обязательных для оказания услуг;

4) отсутствие в заявлении заявителя необходимых реквизитов.

2.11. Размер родительской платы за содержание ребенка в  Учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, не может превышать 20 процентов затрат на содержание ребенка в соответствующем образовательном учреждении, а с родителей (законных представителей), имеющих трех и более несовершеннолетних детей, - 10 процентов указанных затрат. За содержание детей с ограниченными возможностями здоровья, посещающих Учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, а также детей с туберкулезной интоксикацией, находящихся в указанных Учреждениях, родительская плата не взимается.

  2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении Муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги. 

      Прием обращений Заявителя должностными лицами ведется без предварительной записи в порядке живой очереди, срок ожидания в очереди- не более 30 минут. 
2.13.   Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении Муниципальной услуги
 составляет один рабочий день.
2.14.   Требования к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении Муниципальной услуги, информационным стендам.

2.14.1. Учреждение, предоставляющее Услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (2.4.1.2660-10 ).

В здании Учреждения, предоставляющего Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения: 1) групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную; 2) специализированные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал, иные помещения для развивающих занятий с воспитанниками); 3) сопутствующие помещения (медицинские, пищеблок, прачечная и т.д.); 4) служебно-бытовые помещения для персонала Учреждения.

Указанные помещения Учреждения должны отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников (СанПиН 2.4.1.2660-10).

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

Площади помещений групповой ячейки:

- раздевальная - площадью не менее 18 кв. м;

- групповая (для игр, занятий и приема пищи детьми) - площадью из расчета не менее 2,5 кв. м на 1 ребенка в группах для детей младенческого и раннего возраста, не менее 2,0 кв. м на 1 ребенка в дошкольных группах;

(в ред. Постановления Главного государственного санитарного врача РФ от 20.12.2010 N 164)

- буфетная - площадью не менее 3,0 кв. м;

- спальня - площадью из расчета не менее 1,8 кв. м на 1 ребенка в группах для детей младенческого и раннего возраста, не менее 2,0 кв. м на 1 ребенка в дошкольных группах, без учета расстояния от наружных стен при расстановке кроватей (расстановка кроватей регламентируется п. 6.14 настоящих санитарных правил);

(в ред. Постановления Главного государственного санитарного врача РФ от 20.12.2010 N 164)

- туалетная - площадью не менее 16 кв. м для дошкольных групп и не менее 12 кв. м для групп для детей младенческого и раннего возраста.

(в ред. Постановления Главного государственного санитарного врача РФ от 20.12.2010 N 164).

Для вновь строящихся и реконструируемых дошкольных организаций оптимальную площадь групповых и спален рекомендуется принимать не менее 50 кв. м каждая.

2.14.2.  Техническое оснащение Учреждений.

Каждое Учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой Муниципальной услуги. 

В основной перечень оснащения Учреждения включаются следующее оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь: 1) в сопутствующих помещениях - пищеблоках: а) электрические печи, б) холодильные и жарочные шкафы; в) электроприводы; г) прочее оборудование; 2) в сопутствующих помещениях - прачечных: а) стиральные машины; б) сушильные машины и т.д.; 3) в групповых ячейках: а) столы, стулья; б) шкафы; в) кровати; г) игровой и развивающий инвентарь, игрушки и т.п.; 4) иное оборудование.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Материально-техническое обеспечение процесса образования, воспитания и содержания в образовательном учреждении должно соответствовать требованиям настоящего Стандарта при условии полного финансового обеспечения соответствующих бюджетных расходов и включения в структуру нормативов финансовых затрат на оказание Муниципальной услуги.

2.14.3. Места, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, оборудуются:

- информационными стендами с образцами заполнения документов о  

  предоставлении муниципальной услуги;

- стульями и столами для возможности оформления документов;
- средствами пожаротушения и оказания первой медицинской помощи.

2.15. Показатели доступности и качества   Муниципальной услуги: 1) полнота предоставления Муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим  Стандартом требованиями их предоставления; 2) результативность предоставления Муниципальной услуги по результатам оценки соответствия оказанной Муниципальной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения; 3) доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования; 4) создание условий для развития личности воспитанника; 5) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания Муниципальной услуги; 6) оптимальность использования ресурсов Учреждения; 7) удовлетворенность воспитанника и его родителей (законных представителей) педагогическим обслуживанием. 

 Система индикаторов (характеристик) качества  Муниципальной услуги:

	N  
п/п 
	показатели качества Муниципальной услуги      
	Рекомендуемое значение    


	Общие показатели качества предоставления Муниципальной услуги

	1
	Укомплектованность кадрами                              
	80%

	2
	Доля педагогического состава, повысившая квалификацию
	20%

	3
	Доля педагогического состава, прошедшая курсовую подготовку
	25%

	4
	Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования
	70%

	Специальные показатели качества предоставления муниципальной Услуги

	1.
	Детская заболеваемость
	не более 7 детодней в год в среднем на одного ребенка в группах общеразвивающей направленности для детей от 3 до 7 лет;  

Не более 12 детодней в год в среднем на одного ребенка в группах компенсирующей и оздоровительной  направленностей и в группах для детей раннего возраста.  

	2
	Материально- технические и санитарно-гигиенические условия 
	не  менее 80%

	3
	Результаты  овладения детьми основных общеобразовательных программ  дошкольного образования
	90%

	4.
	Охват  детей услугами дошкольного образования, в том числе  альтернативными формами: группы кратковременного пребывания, семейные группы при образовательных учреждениях, консультативные пункты.
	90%


2.16.  Особенности предоставления  Муниципальной услуги отдельным категориям граждан.

 Правом на первоочередное устройство в дошкольные образовательные учреждения, пользуются определенные  категории семей, согласно действующему законодательству:  Федеральный закон от 07.02.2011  № 3-ФЗ «О полиции»; Федеральный закон от 17.01.1992 №2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации»; Федеральный закон от 28.12.2010 №403-ФЗ «О Следственном комитете Российской Федерации»;  Федеральный закон от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих»; Закон РФ от 26.06.1992  № 3132-1 «О статусе судей в Российской Федерации»; Закон РФ от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»; Указ Президента РФ от 05.05.1992 №431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей»; Указ Президента РФ от 02.10.1992  № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов»; Указ Президента РФ от 30.10.2009 №1225 «О дополнительных гарантиях и компенсациях работникам органов прокуратуры Российской
 Федерации, осуществляющим служебную деятельность на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации и членам их семей» и другое.  

2.17. Иные требования, характеризующие предоставление Муниципальной услуги.
2.17.1.Муниципальная услуга оказывается в образовательных учреждениях, реализующих общеобразовательную программу дошкольного образования, функционирующих в соответствии со следующим перечнем документов:

1. Устав Учреждения.

    Устав Учреждения (далее - Устав) является основным организационным документом, регламентирующим деятельность Учреждения, и должен включать в себя следующие сведения:

1) наименование, место нахождения (юридический, фактический адрес), статус Учреждения; 

2) учредитель; 

3) организационно-правовая форма Учреждения; 

4) цели образовательного процесса, типы и виды реализуемых образовательных  программ; 

5) основные характеристики организации образовательного процесса, в том числе:
 а) язык (языки), на котором ведется обучение и воспитание;
 б) правила приема детей;
 в) продолжительность обучения на каждом этапе обучения;
 г) порядок и основания отчисления детей;
 е) режим занятий ; 
 ж) наличие платных образовательных услуг и порядок их предоставления (на договорной основе); 
 з) порядок регламентации и оформления отношений Учреждения и воспитанников и (или) их родителей (законных представителей);
 6) структура финансовой и хозяйственной деятельности Учреждения, в том числе в части:
 а) использования имущества, закрепленного за Учреждением; 
 б) финансирования и материально-технического обеспечения деятельности Учреждения;
 в) осуществления приносящей доход деятельности;
 г) запрета на совершение сделок, возможными последствиями которых является отчуждение или обременение имущества, закрепленного Учреждением, или имущества, приобретенного за счет средств, выделенных этому Учреждению собственником Учреждения, за исключением случаев, если совершение таких сделок допускается федеральными законами;
 д) порядка распоряжения имуществом, приобретенным Учреждением за счет доходов, полученных от приносящей доход деятельности;
 е) открытия счетов в органах казначейства (за исключением негосударственных образовательных учреждений и автономных учреждений); 
7) порядок управления Учреждением, в том числе:
 а) компетенция учредителя;
 б) структура, порядок формирования органов Учреждения, их компетенция и порядок организации деятельности; 
 в) порядок комплектования работников Учреждения и условия оплаты их труда;
 г) порядок изменения Устава Учреждения;
 д) порядок реорганизации и ликвидации Учреждения;
 8) права и обязанности участников образовательного процесса;
 9) перечень видов локальных актов (приказов, распоряжений и других актов), регламентирующих деятельность Учреждения.

2. Лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности.

        В соответствии с действующим законодательством  Учреждения при оказании  Муниципальной услуги должны иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности по образовательным программам дошкольного образования.  Иные лицензии, необходимые для оказания услуг в сфере дошкольного образования.

3. Руководства, правила, инструкции, методики, положения.

    Руководства, правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления Муниципальной услуги, определять методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы Учреждения.

              В Учреждении используются следующие основные    руководства:

1) правила внутреннего трудового распорядка; 

2) приказы Городского управления образованием администрации города Черногорска о работе Учреждений.

              При оказании услуги в сфере дошкольного образования  используются следующие инструкции, положения: 

1) инструкции по эксплуатации оборудования Учреждения  (паспорта техники);

2) инструкции по персоналу Учреждения (должностные инструкции); 

3) инструкции по охране труда; 

4) инструкции по безопасности и правилам работы на травмоопасных участках, рабочих местах. 
5) инструкция по охране жизни и здоровья детей;

6)  инструкция о мерах пожарной безопасности в Учреждении; 

7) инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов; 

8) инструкции по проведению диагностики развития ребенка в системе дошкольного образования.
     Основными Положениями являются:

1) Положение об охране труда.

2) Положение об оказании платных дополнительных образовательных услуг.

3) Положение о материальном стимулировании работников.
4) Положение о совете Учреждения.

5) Положение о педагогическом совете.

6) Положение о внутреннем мониторинге качества образования в Учреждении.

4.Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру  Учреждения.

   В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуги в сфере дошкольного образования, входят:

 1) технические паспорта на оборудование;

 2) сертификаты качества на оборудование;

 3) технический паспорт Учреждения; 

 4) иные эксплуатационные документы.

  Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

  Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с общеобразовательным учреждением.
5.Федеральные государственные требования к структуре основной общеобразовательной программы и условиям ее реализации,  настоящий Стандарт, составляющие нормативную основу практической работы Учреждения.

         6.Заключения органов Федеральной службы по надзору в    сфере   защиты       прав                  

  потребителей и благополучия человека и Отдела надзорной деятельности        г. Черногорска управления надзорной деятельности Главного управления МЧС России по РХ  о  пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса.

7. Личные дела детей.

8. Образовательная программа Учреждения.

9. Годовой план работы.

10. Годовой календарный учебный график.

11. Учебные планы и рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), расписание занятий.

В Учреждении в обязательном порядке обеспечивается  постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.
2.17.2. Укомплектованность Учреждений, предоставляющих    Муниципальную услугу, кадрами и их     квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных детьми групп.

Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала: 1) административно-управленческий персонал (заведующий Учреждения, заместители заведующего Учреждения и т.д.); 2) педагогический персонал (воспитатели, педагоги дополнительного образования и т.д.), 3) младший обслуживающий персонал (младшие воспитатели,  дворники, уборщики служебных помещений, повара, кастелянши, сторожа и т.д.).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду Учреждения.

Медицинское обслуживание детей в Учреждении обеспечивается медицинским персоналом, закрепленным  Городским управлением здравоохранения администрации города Черногорска. Учреждение предоставляет помещение с соответствующими условиями для работы медицинского персонала. Медицинский персонал наряду с руководством Учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания. Организация питания детей  в Учреждении осуществляется Учреждением. Учреждение выделяет помещение со специальным оборудованием для организации питания детей.
Каждый специалист Учреждения должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции,    устанавливающие обязанности и права сотрудников.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники Учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники Учреждения должны проявлять к детям и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Педагогические работники должны иметь образовательный ценз, который определяется Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении. 
К педагогической деятельности не допускаются лица:

· лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда; 
· имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности; 
· имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления; 
· признанные недееспособными в установленном федеральном законе порядке; 
· имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утвержденным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно – правовому регулированию в области здравоохранения.
2.17.3.Требования к технологии оказания Муниципальной услуги:
· Предметом деятельности Учреждения является реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования и дополнительных образовательных программ по направленностям в соответствии с лицензией на право ведения образовательной деятельности, выданной Учреждению. 

· Учреждение организует свою деятельность в соответствии с   планом финансово-хозяйственной деятельности и муниципальным заданием учредителя.
· Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания Учреждением осуществляется на основе муниципальных нормативов финансового обеспечения образовательной деятельности. Данные нормативы определяются по каждому типу, виду и категории Учреждения, уровню образовательных программ в расчете на одного воспитанника, а также на иной основе. 
·  Нормативы финансового обеспечения образовательной деятельности  Учреждения устанавливаются органами местного самоуправления за счет средств местного бюджета.

·  Учреждение не вправе отказаться от выполнения           муниципального задания.

· Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания  Учреждением осуществляется в виде субсидий из местного бюджета.
· Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания осуществляется с  учетом расходов на содержание недвижимого имущества и особо ценного движимого имущества, закрепленных за Учреждением учредителем или приобретенных Учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества, расходов на уплату налогов, в качестве объекта налогообложения по которым признается соответствующее имущество, в том числе земельные участки.

· Содержание образовательного процесса в Учреждении определяется образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой, принимаемой и реализуемой им самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, установленными федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей.
· Организация образовательного процесса в Учреждении осуществляется в соответствии с образовательными программами. Учреждение самостоятельно разрабатывает и утверждает по согласованию с органом местного самоуправления годовой календарный учебный график.

· Учебная нагрузка, режим непосредственно образовательной деятельности воспитанников определяется  Уставом Учреждения на основе рекомендаций, согласованных с органами государственной санитарно-эпидемиологической службы.

· Продолжительность непосредственно образовательной деятельности регламентируется  СанПиН  2.4.1.2660-10.   

· В Учреждении должно быть предусмотрено помещение для    питания  воспитанников.

· Максимальный объем еженедельной  учебной нагрузки  
 Для детей раннего возраста от 1,5 до 3 лет непосредственно образовательная деятельность должна составлять не более 1,5 часа в неделю (игровая, музыкальная деятельность, общение, развитие движений). Продолжительность непрерывной непосредственно образовательной деятельности составляет не более 10 мин. Допускается осуществлять непосредственно образовательную деятельность в первую и во вторую половину дня (по 8 - 10 минут). В теплое время года непосредственно образовательную деятельность осуществляют на участке во время прогулки.

·  Максимально допустимый объем недельной образовательной нагрузки, включая реализацию дополнительных образовательных программ, для детей дошкольного возраста составляет: в младшей группе (дети четвертого года жизни) - 2 часа 45 мин., в средней группе (дети пятого года жизни) - 4 часа, в старшей группе (дети шестого года жизни) - 6 часов 15 минут, в подготовительной (дети седьмого года жизни) - 8 часов 30 минут.

· Продолжительность непрерывной непосредственно образовательной деятельности для детей 4-го года жизни - не более 15 минут, для детей 5-го года жизни - не более 20 минут, для детей 6-го года жизни - не более 25 минут, а для детей 7-го года жизни - не более 30 минут. Максимально допустимый объем образовательной нагрузки в первой половине дня в младшей и средней группах не превышает 30 и 40 минут соответственно, а в старшей и подготовительной 45 минут и 1,5 часа соответственно. В середине времени, отведенного на непрерывную образовательную деятельность, проводят физкультминутку. Перерывы между периодами непрерывной образовательной деятельности - не менее 10 минут.

·  Непосредственно образовательная деятельность с детьми старшего дошкольного возраста может осуществляться во второй половине дня после дневного сна, но не чаще 2 - 3 раз в неделю. Ее продолжительность должна составлять не более 25 - 30 минут в день. В середине непосредственно образовательной деятельности статического характера проводят физкультминутку.

· Занятия по дополнительному образованию (студии, кружки, секции и т.п.) для детей дошкольного возраста недопустимо проводить за счет времени, отведенного на прогулку и дневной сон. Их проводят:

· - для детей 4-го года жизни - не чаще 1 раза в неделю продолжительностью не более 15 минут;

· - для детей 5-го года жизни - не чаще 2 раз в неделю продолжительностью не более 25 минут;

· - для детей 6-го года жизни - не чаще 2 раз в неделю продолжительностью не более 25 минут;

· - для детей 7-го года жизни - не чаще 3 раз в неделю продолжительностью не более 30 минут.

· Родителям (законным представителям) детей должна быть обеспечена возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса.
· При приеме ребенка в Учреждение последнее обязано ознакомить   родителей (законных представителей) с Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации Учреждения, с основными образовательными программами, реализуемыми Учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

· Правила приема граждан в Учреждение должны быть доведены до сведения  родителей (законных представителей), определяются учредителем и закрепляются в Уставе Учреждения. Правила приема должны обеспечивать прием всех граждан, которые проживают на данной территории и имеют право на получение образования соответствующего уровня.

· Для детей, нуждающихся в длительном лечении и не имеющих возможность по состоянию здоровья посещать Учреждение, должна быть предоставлена возможность обучения на дому.
2.17.4.Информационное сопровождение деятельности Учреждений, оказывающих   

     Муниципальную услугу.

· Информационное сопровождение деятельности Учреждений, порядка и правил предоставления Муниципальной услуги должно быть доступно населению города Черногорска.

· Каждое Учреждение обязано довести до сведения потребителей Муниципальной услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

· Информирование граждан осуществляется посредством публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации; публикации информации об Учреждениях в сети Интернет на соответствующем разделе официального сайта Городского управления образованием администрации города Черногорска www.guo-chernogorsk.narod.ru; информационных стендов, размещаемых в каждом Учреждении, обновление информации на стендах осуществляется по мере необходимости на регулярной основе; тематических публикаций и телепередач.

· Потребители Муниципальной услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой Услуге.

2.17.5. Ответственность за качество оказания Муниципальной услуги.

· Руководитель Учреждения, оказывающего Муниципальную услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения, организации в области совершенствования качества предоставляемой Муниципальной услуги.

· Руководитель Учреждения обязан:

 1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников Учреждения;   
  2) организовать информационное обеспечение процесса оказания Муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

  3) организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта; 

 4) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры   

 оказания Муниципальной услуги и Стандарта муниципальной услуги.

2.18. Контроль качества предоставления Муниципальной услуги.

2.18.1. Внутренний контроль.

Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения их соответствия действующему законодательству и настоящему Стандарту, другим нормативным документам в области образования. Такая система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями Муниципальной услуги, оформление результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта.

2.18.2. Внешний контроль.

Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет Городское управление образованием администрации города Черногорска и другие организации, осуществляющие контрольные и надзорные функции в сфере образования и защиты прав потребителей.

Настоящий Стандарт должен быть предоставлен Учреждением, оказывающим Муниципальную услугу, для ознакомления любому лицу по месту предоставления Муниципальной услуги незамедлительно при поступлении такой просьбы. Жалобы на предоставление Муниципальной услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены в установленные сроки, а заявителю дан письменный ответ о принятых мерах, а также предложениях о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной Муниципальной услуги.

Сроки рассмотрения жалоб в том случае, если они не установлены нормативно-правовыми актами, должны быть определены руководителем Учреждения, обеспечивающего контроль за предоставлением Муниципальной услуги.

Приложение

	№
	Наименование Учреждения (полное)
	Наименование Учреждения (сокращенное)
	Адрес Учреждения
	ФИО руководителя Учреждения
	Телефон Учреждения, адрес электронной почты

	 1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка-детский сад «Аленка»
	МБДОУ ЦРР – детский сад «Аленка»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск, 

пр-кт Космонавтов, д.22
	Орлова Любовь Васильевна
	т.6-17-05
alenka.tsrr@yandex.ru


	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

общеразвивающего вида детский сад «Белочка»
	МБДОУ «Белочка»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

пер.Рабочий, д.15
	Чмыхало Лилия Владимировна
	т.2-34-24

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

Центр развития ребенка детский сад «Гнездышко»
	МБДОУ ЦРДС «Гнездышко»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

ул. Советская, 90а
	Хаджаева Галина Александровна
	т.6-12-35

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

комбинированного вида, детский сад «Елочка»
	МБДОУ комбинированного вида, д/с «Ёлочка»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

ул. Юбилейная, д.21а
	Залевская Светлана Георгиевна
	т.3-77-19

	5
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

Центр развития ребенка детский сад «Журавушка»
	МБДОУ ЦРР – детский сад «Журавушка»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

пр-кт Космонавтов, д.44
	Тоторова Надежда Александровна
	т.2-50-16
<juravushka007@mail.ru>



	6
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка – детский сад «Звездочка»
	МБДОУ ЦРР- детский сад  «Звездочка»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

пр-кт Космонавтов, д.27а
	Овчарова Елена Анатольевна
	т.6-08-36

	7
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение,

детский сад «Калинка»
	МБДОУ детский сад «Калинка»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

ул.Калинина, д.38
	Ивашкевич Татьяна Петровна
	т.2-49-04

	8
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

детский сад присмотра и оздоровления «Колокольчик»
	МБДОУ детский сад «Колокольчик»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

ул.Заводская, д.29
	Стахеева Елена Владимировна
	т.6-35-37

	9
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

детский сад компенсирующего вида «Колосок»
	МБДОУ д/с «Колосок»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

ул. Чайковского, д.12
	Болгова Ольга Алексеевна
	т.2-26-88

	10
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

комбинированного вида детский сад «Лукоморье»


	МБДОУ детский сад «Лукоморье»
	655151, Республика Хакасия, г.Черногорск,

ул. Октябрьская, 116А
	Толстопятова Надежда Ивановна
	т.5-12-66

Iukomore19 @ yandex.ru

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

«Детский сад «Мишутка»
	МБДОУ д/с «Мишутка»
	655156, Республика Хакасия, г.Черногорск,

п. Пригорск, №1а, помещение 1Н
	Семенова Ольга Иннокентьевна
	т.6-30-84

	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

Центр развития ребенка – детский сад «Радуга»
	МБДОУ ЦРР – детский сад «Радуга»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

пр-кт Космонавтов,10 б
	Касьянова Нина Алексеевна


	т.2-35-60

т.2-19-45
school_19_265@ mail.ru

	13
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

общеразвивающего вида детский сад «Родничок»
	МБДОУ д/с «Родничок»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

ул. Кирова, 70
	Назаренко Яна Витальевна
	т.5-12-50

	14
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

Центр развития ребенка детский сад «Ромашка»
	МБДОУ ЦРР 

д/с «Ромашка»
	655152, Республика Хакасия, г.Черногорск,

пер. Технический, д.3
	Ярош Лидия Викторовна
	т.6-36-09

	15
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

Центр развития ребенка – детский сад «Росинка»
	МБДОУ ЦРР 

д/с «Росинка»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

пр-кт Космонавтов, д.4Г
	Тыщенко Людмила Дмитриевна
	т.2-45-04
rosinka_req19@ mail.ru

	16
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

Центр развития ребенка – детский сад «Ручеёк»
	МБДОУ ЦРДС «Ручеёк»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

ул. Советская, 92А
	Ковтун Наталья Сергеевна
	т.2-35-40

	17
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

комбинированного вида детский сад «Рябинка»
	МБДОУ д/с «Рябинка»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

пер.Технический, дом 1
	Ингачева Елена Ивановна
	т.6-39-32

	18
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

Центр развития ребенка – детский сад «Светлячок»
	МБДОУ ЦРР-детский сад «Светлячок»
	655150, Республика Хакасия, г.Черногорск,

ул. Калинина, д.15А
	Юкова Таисия Ивановна
	т.2-44-22
<swetlyachok1978@yandex.ru>
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